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 چکیده  

ن از  مراقبت   یدیکل  یروهایماماها  ا  هیاول  یهانظام  در  مهم  رانیسلامت  نقش  و  آموزش  ی هستند  خدمات  ارائه    ، یامشاوره  ،یدر 

 یابا مجموعه  یاگروه حرفه  نی که ا  دهد یحال، شواهد موجود نشان م  نیدارند. با ا  یسلامت شهر  ی هاگاهیدر پا   یریگیو پ   رانهیشگیپ 

  یشغل   تیرضا  ، یآموزش  یهاتی و ابهام نقش، محدود   یشگیچندپ   ، یفشار بار کار  ، یانسان   یرویکمبود ن  لهها از جماز موانع و چالش

امواجه   یتیری و مد  یو مشکلات سازمان   نییپا ارائه خدمات در    یها موانع و چالش  یبا هدف بررس  ی مقاله مرور  نیاند.  ماماها در 

منابع    ی اصل یدر محورها ها افته یو  ی مرتبط با موضوع بررس یمرور، مطالعات علم ن یانجام شد. در ا رانیا یسلامت شهر ی هاگاهیپا

  ج یشد. نتا  یبندطبقه   یو بارور  یو ارائه خدمات سلامت جنس  ،ی شغل  تیو رضا  زهیانگ  ،یاآموزش حرفه   ، یساختار سازمان  ، یانسان

  ی ارتقا  ف،یدر شرح وظا  یبازنگر  ،ی انسان  یروین  تیشامل تقو  یچندبعد  یکردیرو  ازمندی خدمات ماماها ن  تیفینشان داد که بهبود ک

عملکرد ماماها    یدر ارتقا  تواندیعوامل م  نیاست. توجه به ا  یتیری مد  یو اصلاح سازوکارها  ی سازمان  تیمداوم، بهبود حما  یهاآموزش 

 مؤثر باشد.  یسلامت شهر یهاگاهیسلامت در پا هیخدمات اول تیفیک شیو افزا
 

 ی شغل تیرضا خدمات سلامت،  ، هاچالش ،سلامت هیاول یهامراقبت ،یسلامت شهر گاهیپا ، ماماواژگان كلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه 

  ی ری شگی پ   ت، ی سلامت جمع  یدر ارتقا  ی و نقش مهم  رود ی هر نظام سلامت کارآمد به شمار م  ی سلامت از ارکان اساس  ه ی اول  یهامراقبت 
توسعه    زی ن   رانی به خدمات دارد. در ا  ی عدالت در دسترس  ش ی و افزا  ی به سطوح تخصص  ی رضرور ی کاهش مراجعات غ  ها،ی ماری از ب 

هدف و    یهاگروه   یری گی پ   ،یری شگی پ   تی تقو  ه،ی و مراکز جامع سلامت با هدف گسترش خدمات پا  هاگاهی شبکه ارائه خدمات در قالب پا
ساختار،    نی در ا   .(Amiresmaili et al., 2020; Doosti et al., 2023سلامت جامعه دنبال شده است  یازهای بهتر به ن   ییگوپاسخ

ن  ب   شوندی خط مقدم محسوب م  یدی کل  یروهای ماماها از  در آموزش سلامت، مشاوره،    ،ییماما  یارائه خدمات تخصص  رکه علاوه 
  ت ی فی ک رو،ن ی از ا .(Mohseni et al., 2023نقش دارند ) زی مراجعان، ثبت اطلاعات و ارجاع به سطوح بالاتر ن  یری گی پ  ،یغربالگر

 توسط ماماها وابسته است.  ؤثر نقش م یفای و امکان ا ی کار طی شرا  ،یابه توان حرفه  ی ادی تا حد ز  ی سلامت شهر یهاگاهی عملکرد پا
 
  ، یاز موانع ساختار  یابا مجموعه   رانی ا  ی سلامت شهر  یهاگاهی که ماماها در پا  دهدی شواهد موجود نشان م  گاه،ی جا  نی ا  تی وجود اهم  با

خدمات، نظام پرداخت،    یبلکه به نحوه سازمانده  شود،یمحدود نم  یانسان   یروی موانع تنها به کمبود ن   نی اند. امواجه   یاو حرفه   یسازمان 
 2020و همکاران در سال     Amiresmailiتوسط    یامربوط است. مطالعه   زی ن   یاحرفه   یهاو وضوح نقش   یت ی ری مد  تی آموزش، حما

و مراجعان«    ی کارکرد  ،یسازمان   ،ی»منابع انسان   ی در چهار طبقه اصل  یمراکز جامع خدمات سلامت شهر   یهانشان داد که چالش 
 Amiresmailiاز موانع مهم ارائه خدمت هستند )  یی اجرا  یهات ی و محدود  یت ی ری مشکلات مد  ، یو کمبود پرسنل، فشار کار  ردی گی قرار م

et al., 2020).  توسط    یامطالعه   نی همچنDoosti    موجود در مراکز خدمات    یانسان   یرو ی نشان داد که ن   2023و همکاران در سال

پاسخ  ه ی جامع سلامت حاش ن   ی حجم واقع  یگو شهر  ا  ست ی کار  افزا  یناتراز  نی و    شود ی سلامت م  نی بر مراقب   یکار   شار ف  شی موجب 
(Doosti et al., 2023). در ساختار منابع    شهی بلکه ر  ست،ی ن   یمهارت   ای   یکه مشکل موجود فقط در سطح فرد   دهدینشان م  هاافته ی   نی ا

 خدمات دارد.  یو سازمانده یانسان 
 
خدمات    دی با  سوک ی زمان تعادل برقرار کنند؛ از  چند نقش هم  انی ناچارند م  ی سلامت شهر  یهاگاهی ماماها در پا  زی ن   یامنظر حرفه   از

آموزش سلامت و خدمات    ه،ی در حوزه مراقبت اول   ییهاتی سلامت، مسئول  می در قالب ت   گری د  ی را ارائه دهند و از سو  ییماما  یتخصص
  ی احرفه   یشگی چندپ   ی از موارد به نوع  ی اری در بس  یفگی چندوظ  نی ا .(Hidaryan Nour et al., 2015 ;  رندی بگرا بر عهده    رانهی شگی پ 

  ی امطالعه  نی خدمات شود. همچن  تی فی و افت ک  زهی انگ فی کاهش تمرکز، تضع ،یشغل یخستگ  شی موجب افزا تواندی که م شودی منجر م
 ،یسازمان   تی است و حما  نیی ابعاد پا  یماماها در برخ  یشغل  تی نشان داد که رضا  2015در سال    انو همکار   Hidaryan Nourتوسط  

ارتقا و شرا بر رضا  یشغل  ط ی فرصت  اثرگذار   ن، ی بنابرا .(Hidaryan Nour et al., 2015)  شودی آنان محسوب م  تی از عوامل 

 گره خورده است.  زی آنان ن  ی و شغل یات حرفه ی بلکه با وضع ست، ی ماماها تنها به کمبود امکانات محدود ن  یهاچالش 
 

مربوط است.   ی و بارور یبه حوزه حساس سلامت جنس کنند،یارائه م  ی سلامت شهر یهاگاهی که ماماها در پا یاز خدمات  یمهم بخش
ن   نی ا تخصص  ازمندی خدمات  کاف  ،یارتباط  یهامهارت   ،یآموزش  حما  یزمان  سازمان   یاست ی س  تی و  مطالعه   یو  توسط    یاهستند. 

Mohseni    هی ماتوسط ماماها در مراکز جامع سلامت با سه درون   ی که ارائه خدمات سلامت جنس  اد نشان د  2023و همکاران در سال 

همراه    «یارائه خدمات سلامت جنس  یهات ی و »محدود  «یسلامت جنس  طه ی ها در حماما«، »شکاف آموزش   یاحرفه   ت ی »صلاح  یاصل
 Mohseni)   روندی ارائه خدمات مؤثر به شمار م  هماز موانع م  یزمان و منابع و ملاحظات فرهنگ  تی محدود  ،یاست و نبود آموزش کاف

et al., 2023).  زی ن   گری د  یادر مطالعه  Ahmadi    دی سلامت زنان تأک  ییو اجرا  یاستگذاری س  یهابر چالش   2016و همکاران در سال 

در مراکز ارائه خدمت است    یاز موانع اصل   یکی   یدر حوزه بهداشت بارور  حی کردند و نشان دادند که نبود آموزش و مشاوره صح
(Ahmadi  et al., 2016). پا   ن،ی بنابرا در  کارنه   یسلامت شهر  یهاگاهی ماماها  بار  با  فزا  یتنها  انتظارات  با  بلکه  در    ندهی بالا، 

 رو هستند. روبه   زی ن  یو بارور یحساس سلامت جنس یهاحوزه 
 

  ی روی نامتوازن منابع، کمبود ن   عی توز  ،یناکاف  یمال  نیمانند تأم  ییها ت ی با محدود  زی ن   رانی سلامت ا  هی تر، نظام مراقبت اول سطح کلان  در
پاسخ   یو دشوار   دهی دآموزش  ن   ییگودر  )  ت ی نوظهور جمع  یازهای به   ,.Amiresmaili et al., 2020; Doosti et alمواجه است 

  ی رو است و از سو با انتظارات روزافزون روبه   سوک ی کنند که از    ت ی فعال  یشود که ماماها در بستری سبب م  ط ی شرا  نی ا .(2023

موضوع   ک ی فقط آنان نه  یهاموانع و چالش  ی بررس رو،ن ی . از اکندی نم افت ی خود را در  ف ی انجام مؤثر وظا ی لازم برا یبان ی پشت  گر،ی د
 سلامت است.   هی خدمات اول رائه کل نظام ا یمرتبط با کارآمد یابلکه مسئله  ،یشغل

 
  ی سلامت شهر  یهاگاهی ماماها در ارائه خدمات در پا  یهاموانع و چالش   لی و تحل یحاضر با هدف بررس  ی اساس، مقاله مرور  نی ا  بر
گروه ارائه دهد و    نی ا  یروش یپ   یاو حرفه   یآموزش  ،یسازمان   ، یساختار  یهات ی جامع از محدود  ی ری شده است تا تصو  نی تدو  رانی ا



 

 ,.Amiresmaili et alفراهم سازد )  یخدمات در نظام سلامت شهر   تی فی ک  یبر شواهد و ارتقا  ی تن مب   یری گم ی تصم  یرا برا  نهی زم
2020; Mohseni et al., 2023). 

 
 روش تحقیق 

  ی هاگاهیماماها در ارائه خدمات در پا  یهاموانع و چالش  لیو تحل  یی انجام شد و هدف آن شناسا  یتیصورت مرور روامقاله به  نیا

، SID  ،Magiran  ،PubMed ی هاگاهیدر پا  ی سیو انگل  یفارس  یمقالات علم   یوجومنظور، جست  نیا  یبود. برا  رانیا  یسلامت شهر

Google Scholar و Civilica  یسلامت شهر  گاهیمرتبط با موضوع، از جمله »ماما«، »پا   یسیو انگل  یفارس  یهادواژهی شد. کل  جامان،»  

 .ها استفاده شدآن یسیانگل ی هاو معادل «ی»سلامت بارور «،ی »مراکز جامع خدمات سلامت«، »چالش«، »مانع«، »سلامت جنس

 

سلامت،   یهاگاهی ارائه خدمات در پا یهابه نقش ماماها در مراکز جامع سلامت، چالش میطور مستقوارد مرور شدند که به یمطالعات 

پرداخته   رانیسلامت در ا  هیمرتبط با خدمات اول  یو سازمان   یمسائل ساختار  ای   ، یشغل   زهیانگ  ، یشغل  ت یرضا  ،یو بارور  یسلامت جنس

استخراج شد.    ها افتهی  نیتراجرا و مهم  ط ی، اطلاعات هر مطالعه شامل سال انتشار، هدف، نوع مطالعه، محیبودند. پس از غربالگر

و   ی شگیچندپ  ، یو بار کار یمنابع انسان  یهاشدند: چالش یبنددسته یدر چند محور اصل یو موضوع  یفیصورت کبه  هاافتهیسپس 

  یو بارور  یو موانع ارائه خدمات سلامت جنس  ،یاحرفه  زهیو انگ  ی شغل  ت یرضا  ،یآموزش و توانمندساز  یهاتیابهام نقش، محدود

(Amiresmaili et al., 2020; Doosti et al., 2023; Mohseni et al., 2023; Hidaryan Nour et al., 2015; Ahmadi 

et al., 2016). 
 

 

 



 

  یافته ها
در    توانیرا م  رانیا  یسلامت شهر  یهاگاهیماماها در ارائه خدمات در پا  یهانشان داد که موانع و چالش  ی مطالعات علم  ی هاافتهی

 خلاصه کرد. یچند محور اصل

 

 ی و منابع انسان یساختار یها. چالش1

مراکز    ی ها، چالش2020و همکاران در سال    Amiresmailiتوسط    «یمراکز جامع خدمات سلامت شهر  یهامطالعه »چالش  در

شد و کمبود پرسنل،    یی و مراجعان« شناسا  ی کارکرد  ، ی سازمان  ، ی»منابع انسان  یدر چهار طبقه اصل  یجامع خدمات سلامت شهر

 .(Amiresmaili et al., 2020از موانع مهم ارائه خدمت گزارش شد ) یسازمان یهاتیو محدود  یفشار کار

با استفاده از شاخص حجم   رانیشهر ا  هیدر مراکز خدمات جامع سلامت حاش  ازیسلامت مورد ن  نیمطالعه »برآورد تعداد مراقب  در

  نیو ا  ستیکار ن  یحجم واقع  یگوموجود پاسخ  یروهای، مشخص شد که تعداد ن2023و همکاران در سال    Doostiکار« توسط  

 .(Doosti et al., 2023) شودیسلامت م  نیبر مراقب ی فشار کار شیموجب افزا یناتراز

نامناسب آن در    عیو توز  یانسان  یرویموانع ارائه خدمت توسط ماماها، کمبود ن  نیتراز مهم  یکیکه    دهدیدو مطالعه نشان م  نیا

 است. یسلامت شهر یهاگاهیپا

 

 و ابهام نقش   یشگی. چندپ 2

و همکاران    معصومی گنجگاه ماماها به عنوان مراقب سلامت در طرح تحول سلامت« توسط    ی شغل  زهیمطالعه »عوامل مرتبط با انگ  در

باعث کاهش    یی با ماما  رمرتبطیغ   یاسترس و انجام کارها  اد، یحجم کار ز  ن،یینشان داد که حقوق و دستمزد پا   جی، نتا 2015در سال  

 .(Masoumiganjgah et al., 2015مراقب سلامت شده است )  یل به ترک کار در ماماهایتما شیو افزا یکار زهیانگ

وابسته به دانشگاه    یهامارستانیشاغل در ب  یعوامل مرتبط با آن در ماماها  یو برخ  ی شغل  تیرضا  زانیم  یدر مطالعه »بررس  نیهمچن

و همکاران در   Hidaryan Nour« توسط 1392شهر تهران در سال  یاجتماع  نیتأم یهامارستان یو ب یبهشت دیشه یعلوم پزشک



 

گزارش   ی نییپا  ت یرضا  ی سازمان  تیفرصت ارتقا و حما  ا، یمتوسط داشتند و از ابعاد حقوق و مزا  یشغل  ت ی، اکثر ماماها رضا2015سال  

 .(Hidaryan Nour et al., 2015کردند ) 

  یشغل تیو رضا زهیمسئله بر انگ نیاند و او ابهام نقش مواجه  یشگ یکه ماماها در نظام سلامت با چندپ  دهد یدو مطالعه نشان م نیا

 دارد.  ی منف ریآنان تأث

 

 یآموزش و ارائه خدمات سلامت جنس یهاتی. محدود 3

و    Mohseniتوسط    ران«یدر ا  ی فیپژوهش ک  کیتوسط ماما در مراکز جامع سلامت:    یمطالعه »ارائه خدمات سلامت جنس  در

آموزش  یاحرفه  تیشامل »صلاح  ی اصل  هیما، سه درون2023همکاران در سال   در حماما«، »شکاف  و    «یسلامت جنس  طهیها 

 .(Mohseni et al., 2023استخراج شد ) «یارائه خدمات سلامت جنس ی هاتی»محدود

 از موانع مهم در ارائه خدمات مؤثر هستند.  ی زمان و منابع، و مسائل فرهنگ تیمحدود  ، یمطالعه نشان داد که نبود آموزش کاف  نیا

 2016و همکاران در سال  Ahmadi ;آن« توسط   یارتقا یسلامت زنان و راهکارها ییو اجرا یاستگذار یس یهامطالعه »چالش در

 .(Ahmadi et al., 2016 ;در مراکز ارائه خدمت اشاره شده است )  یدر حوزه بهداشت بارور  حیبه نبود آموزش و مشاوره صح  زین

 مربوط است. یو بارور یاز مشکلات ماماها به ارائه خدمات در حوزه حساس سلامت جنس  یکه بخش  دهدینشان م  ها افتهی نیا

 

 ی احرفه زهیو انگ ی شغل تی. رضا4

و همکاران در    Hidaryan Nourشاغل...« توسط    یعوامل مرتبط با آن در ماماها  یو برخ  یشغل  تیرضا  زانیم  ی»بررس  مطالعه

  یسازمان  تیفرصت ارتقا و حما  ا، یماماها در سطح متوسط است، اما در ابعاد حقوق و مزا  یشغل  تینشان داد که رضا  2015سال  

 .(Hidaryan Nour et al., 2015وجود ندارد ) یکاف تیرضا

  زین  2015و همکاران در سال    Masoumiganjgahماماها به عنوان مراقب سلامت« توسط    یشغل  زهی»عوامل مرتبط با انگ  مطالعه

 .(Masoumiganjgah et al., 2015ماماها را کاهش دهند )  زهیانگ توانندیم یو ساختار ینشان داد که عوامل شغل

  تیفیک  تواند یدارد و کاهش آن م  یاکنندهنییدر عملکرد ماماها نقش تع  ی شغل  تیو رضا   زهیآن است که انگ  انگر یب  هاافتهی  نیا

 کند.   دی خدمات را تهد

 

  گیریبحث و نتیجه

بلکه    شود،یعامل محدود نم  کیتنها به    رانیا  یسلامت شهر  یها گاهیماماها در پا   یهاکه چالش  دهد یمرور نشان م  نیا  یهاافتهی

  ، یو ابهام نقش، ضعف آموزش تخصص  یشگیچندپ   ،یفشار بار کار  ، یانسان  یرویعامل از جمله کمبود ن  نیکنش چندحاصل برهم

ارائه    ن، ییپا  ی شغل  تیرضا بارور  یسلامت جنس  خدمات و موانع   ,.Amiresmaili et al., 2020; Doosti et alاست )  یو 

2023; Masoumiganjgah et al., 2015; Hidaryan Nour et al., 2015; Mohseni et al., 2023; ; Ahmadi 
et al., 2016). برا  دهدینشان م  جینتا  نیا با  یکه  انسان  تیریزمان در سطح آموزش، مدهم  د یبهبود عملکرد ماماها،    ،ی منابع 

 مداخله شود.  یسازمان تیو حما فیشرح وظا یبازنگر

 ی او حرفه  یسازمان  ،یاز موانع ساختار  یابا مجموعه   رانیا  یسلامت شهر  یهاگاهیکه ماماها در پا  دهدیمرور نشان م  نیا  یهاافتهی

  ،یفشار بار کار  ،یانسان  یرویها شامل کمبود ن چالش  نیتر. مهمگذاردیم   میو تداوم خدمات آنان اثر مستق  تیفیاند که بر کمواجه 

ا  یتیریو مد  یسازمان  یهاتیو ضعف حما  ،یتخصص  یهادر آموزش   ت یها، محدودابهام در نقش  شودیموجب م  طیشرا  نیاست. 

  زه، یدر معرض کاهش انگ  جه،ی و در نت  رند یمشخص خود بر عهده بگ  ف یو شرح وظا  تیفراتر از ظرف  یی هاتیماماها در عمل مسئول

 .رندیقرار گ یاحرفه تیو افت رضا  ی شغل یفرسودگ



 

 

  ، یو بارور  یمربوط به خدمات سلامت جنس  یهاتیاز موانع ارائه خدمت به محدود  یمرور نشان داد که بخش  نیا  جینتا  گر،ید  یسو   از

 تیبهبود وضع  ن،ی. بنابراگرددیانتظارات نظام سلامت و امکانات موجود بازم   انیم  یو ناهماهنگ   ،یو آموزش  یارتباط  ی هاکمبود مهارت

مداوم، و   ی هاآموزش  یارتقا ف،ی در شرح وظا یبازنگر ، یمنابع انسان تیزمان بر تقواست که هم یچندبعد  یکردیرو ازمندیموجود ن

 .تمرکز کند یتیو حما ی تیریمد  یاصلاح سازوکارها

 

  تیکار، ظرف  یواقع  طیبدون توجه به شرا  یسلامت شهر  یهاگاهی خدمات ماماها در پا  تیفیک  یگفت که ارتقا  توانیمجموع، م  در

آنان   ی شغل  تیرضا ش یبه بهبود عملکرد ماماها، افزا  تواندیمسائل م   نینخواهد بود. توجه به ا ریپذامکان ی سازمان  تیو حما یاحرفه 

 .کمک کند رانیسلامت در نظام سلامت ا هیخدمات اول تیفیک یارتقا تیو در نها 
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